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Selbstkldrung und wohlwollendes Denken 1>

Worum geht es mir?
Was konnte mein Gegeniiber fiihlen & brauchen?
Was sind wohl seine ,,guten Grinde"?

Anklopfen, Gesprdchsbereitschaft einholen

.Ich wiirde gerne mit dir iiber ... reden. °
Passt es fiir dich gerade?"

Empathie
~wenn du ... sagst/machst brauchst du...?”
.Ich vermute, dir ist/war ... wichtig?”
~Habe ich dich richtig verstanden, dass...?"
~Geht es dir um...?"

Selbstausdruck
.Ich kann gut horen, dass dir ... wichtiq ist,
gleichzeitiq ist mir wichtiqg / lege ich Wert darauf..."
~wenn ich sehe...fiihle ich mich ... weil mir ...wichfiq ist|
Magst du mir sagen, was bei dir ankommi?" ¢ @

.Wie geht es dir, wenn du das horst?" 4\/6

Gemeinsame Losung suchen

.Mir ist wichtig, einen gemeinsamen Weg zu finden.
Hast du eine Idee? / Wir kbnnten zum Beispiel..." § 1

Wie wire es, wenn wir..." W
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Ideen zum Verbindungsaufbau

@ Du mochtest etwas ansprechen

A Selbstkidrung und d;b
wohlwollendes Denken \ ‘
© @ Anklopfen, Bereifschaft

zum Gesprdch einholen
@)\ empathie /w

Zuhoren

l/efsfehen Selbstausdruck

Spiegeln Aufrichtigkeit
Wertschditzung
Bedauern

@
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@ Gemeinsame Losung

Konsenssuche, die alle
L Bediirfnisse beriicksichtigt




