
universelle Bedürfnisse
individuelle Strategien

Bedürfnisse sind abstrakt, deshalb 
stehen sie nicht im Konflikt. 
Strategien sind das konkrete, 
beobachtbare Verhalten, mit dem 
versucht wird, Bedürfnisse zu erfüllen.

Wenn du Bedürfnisse und 
Strategien auseinanderhälst...

- findest du kreative Lösungen.
- vermeidest du unnötige Konflikte.
- schaffst du gegenseitiges Verständnis.
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