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MARKUS CASTRO

Ich bin International zertifizierter Trainer fir Gewaltfreile Kommunikation
(CNVC) und zertifizierter Moderator und Ausbilder fir das SK-Prinzip.
Aulerdem Soziokratischer Gesprachsfuhrer, Metaplan-Moderator,
staatlich anerkannter Erzieher und Ingenieur fur Elektrotechnik und
Informationstechnik.

Im Laufe der letzten 15 Jahre habe ich ca. T000 Tage eigene Trainings
und Moderationen gegeben, 250 Tage Fortbildung absolviert und
zusatzlich noch ca. 1000 Stunden Prozessarbeit in Therapie und
Selbsterfahrung absolviert.

Gewaltfrele Kommunikation habe ich gelernt von Simran Wester, Klaus
Karstadt, Kelly Bryson, Robert Gonzales, Robert Krzisnik, Frank Gaschler
und einigen anderen.

Daneben hab ich mich noch vertieft mit Themen wie Moderation und
Entscheldungsfindung, Dragon Dreaming, Living Compassion,
Breathwork, Coaching, Konfliktschlichtung, Schamanismus und Systemik
auseinandergesetzt.
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MARKUS CASTRO

Ich helfe dir dabel, besser mit dir selbst und anderen
klarzukommen. Alleine, im Team, als Partner.

In meinen Seminaren und Coachings geht es darum, den Autopiloten
auszuschalten, die eigenen Muster zu reflektieren und neue Wege zu
gehen. Erst wenn wir spiren, wie wir in alte Konfliktmechanismen
einsteigen, gewinnen wir die Frelheit flr eine neue, verbindende Reaktion.

Dabel arbeite ich konsequent traumasensibel: Ich well}, dass viele
Reaktionen keine bewussten Entscheidungen sind, sondern
Schutzmechanismen unseres Nervensystems.

Die GFK ist fur mich kelne starre Methode, sondern eine lebendige
Landkarte, die uns hilft, sicher durch stirmische Gewasser zu navigieren.

Gruppen unterstutze ich auf ihrem Weg zu gemeinsamen Einigungen durch
eine klare Moderation/Facilitation in der ich flexibel genug bin, mich auf
alles einzustellen, was unterwegs so passiert.

Ich begleite Paare und Gruppen durch Konflikte und leihe euch

meine Fahigkelten zum empathischen Zuhoren genauso wie

melne Klarhelt, mit der ich eure wichtigsten Themen auseinandersortiere.

Impact Institut /




mpace
EINZEL-COACHING: Begleitung durch emotionale Prozesse

Wie ich arbeite

Ich unterstutze dich wenn du dich klaren mochtest, in Ich nutze die Landkarten der GFK und
Arger-Schlaufen hangst, dich nicht entscheiden kannst andere Coaching Modalitaten. Ich bringe
oder alleine nicht mehr weiterkommpst. viel Erfahrung mit Konflikten,

emotionalen Tiefen, Neurodiversitat und
Meine Starke Ist es, auch intensive Gefuhlsprozesse Traumata ein, aber du behaltst das
einfuhlsam zu begleiten. Ich well}, wie schwierig es sein Steuer in der Hand.

kann, sich zu offnen, sel es aus Scham oder well man

selbst nicht so genau well}, was man eigentlich erzahlen
soll. Deswegen ergrinde ich sensibel mit dir zusammen
die Lage, kreise das Problem ein und helfe dir, Schritte in

Richtung Losung zu gehen.
Impact Institut / g l ﬂv(\ -
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FACILITATION: Vom Konflikt zur gemeinsamen Entscheidung

Ich helfe dir und deinem Team, gemeinsame
Entscheidungen auf Augenhohe zu treffen. Wenn die
Themen komplex sind helfe ich bel Analyse und Struktur,
und wenn die Luft schon dick wird flhre ich euch durch

klare Aussprachen und Bearbeltung eurer Themen zurtick

auf produktive Ebenen.

Meine Starke ist es, auch In vielschichten Themen den
Uberblick zu behalten. Ich habe einen analytischen Blick

fur Zusammenhange und logische Widersprtiche und ein

feines Gespur fUr Stimmungen innerhalb der Gruppe. Ich
nutze ganz unterschiedliche Moderationswerkzeuge und
meine empathische Haltung um eure Knoten zu losen.

0
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Wie ich arbeite

ch kann mit euch Karten kleben und sortieren,
Fntscheidungen konsensieren und Probleme
peleuchten, aber am wichtigsten ist es mir, mit
euch gemeinsam In einen produktiven Austausch
zu kommen.

Mir sind stabile Strukturen und klare Ablaufe In
Gruppenprozessen wichtig, well ich well}, wie
schnell man sich sonst im Reden verlieren kann.
Gruppenprozesse brauchen eine Balance aus
Verbindung und Ergebnis, und ich sehe es als
meinen Job, euch die richtigen Fragen zu stellen,
damit eure Prozesse vorankommen.
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GEWALTFREIE KOMMUNIKATION: Selbstreflexion und Haltung

Wie ich arbeite

Mir ist sowohl der empathische Zugang zu Gefihlen
und BedUrfnissen als auch die analytische Klarheit im
Beobachten und Bitten stellen wichtig. Beides
zusammen macht Kommunikation rund.

Ich kann dir beibringen, das, was fur dich relevant ist
auszusprechen, ohne dabel andere zu kritisieren oder
anzugreifen. Dadurch wird Feedback einfacher, Konflikte
eskalieren nicht, Themen werden friiher angesprochen.
Und wenn du noch nicht welf3t, was du eigentlich sagen

willst, bringe ich dir ein paar einfache Tools zur .
Selbstklarung bel. “ D

Ich arbeite seit 2009 als GFK Trainer und bilde inzwischen

selt 10 Jahren die nachsten Trainerlnnen aus. In den

Grundlagen Seminaren geht es erstmal darum, dass du A A
Klarheit Uber die Begriffe bekommst und selber lernst,

deine Alltags Konflikte zu reflektieren und zu E @?,

kommunizieren.
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Was du in zwei Tagen GFK lernen kannst

elgene BedUrfnisse zu erkennen und so auszudricken, dass sie als menschlich nachvollzienbar und nicht als
Forderung verstanden werden.

heikle Themen anzusprechen, ohne dass dein GegenUber in Abwehr geht

elgene Gefuhle und Anliegen so formulieren, dass sie verbindend statt belastend wirken.

auf VorwdUrfe zu reagieren, ohne dich zu verteidigen oder selbst anzugreifen

empathisch auf andere einzugehen, ohne ihre Sichtwelse Ubernehmen zu mussen.

Konfliktdynamiken zu erkennen und bewusst zu unterbrechen, bevor sie eskalieren.

zwischen dem, was dir wichtig ist, und konkreten Losungswegen zu unterscheiden - und dadurch kreative
Kompromisse zu finden.

Bitten so formulieren, dass sie klar, machbar und motivierend sind

empathisches Spiegeln und das 4-Schritte-Modell der Gewaltfreien Kommunikation gezielt im Berufsalltag
einzusetzen.

Kurzinterventionen, um bel Spannungen zu deeskalieren

strukturierte Klarungsgesprache vorzubereiten und zu leiten, in denen alle Beteiligten sich gehort fihlen und
losungsorientiert arbeiten konnen.

Impact Institut /
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SYSTEMISCHES KONSENSIEREN: Entspannt gemeinsam entscheiden

Von 90 Minuten reinschnuppern in die Methode bis zur Wie ich arbeite

mehrtitigen Moderations-Ausbildung, wenn ihr lernen Ich liebe es, Themen logisch zu zerteilen una

wollt, euch einfacher zu einigen oder du beruflich viel mit von allen Seiten zu beleuchten.

Teams zu tun hast, dann kann ich euch zeigen, wie das Gruppenentscheidungen haben es mir

einfacher funktioniert. besonders angetan, well sie unendlich
komplex sind. In meinen SK Seminaren gebe

ch arbeite seit 2014 als SK-Trainer habe schon hunderten ich dir nur einen Bruchteil von dem mit, was

Menschen beigebracht, Gruppen zu Entscheidungen zu ich gelernt habe, aber hoffentlich den Tell, der

fiihren. Im Grundlagen Seminar geht es erstmal darum, fUr dich momentan wichtig ist.

das neue Prinzip praktisch kennenzulernen und erste Am liebsten gehe ich daflr mit euch in die

Erfahrungen mit einfachen Moderationen zu machen. direkte Erfahrung und reflektiere hinterher

In der Moderationsausbildung lernst du dann, mit
schwierigen Situationen umzugehen, Unzufriedenheit
konstruktiv aufzufangen und auch unter Stress einen
KUhlen Kopf zu bewahren. Wir starten mit einem einfachen
Methodenkern und am Ende kannst du mehrtagige
Entscheidungsprozesse sicher vorbereiten und entspannt
peglelten.

ﬁatt euch mit Theorie zu Uberfrachten.

o(
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Was du in zwei Tagen SK lernen kannst

« Wieso das Mehrheitsprinzip lausige Entscheidungen hervorbringt

« Wie du aus Widerstand Kreativitat machen kannst

« Wie Konflikte kiinstlich generiert werden und wie Kreativitat sie verhindern und
entscharfen kann

« Welche Methoden und Ablaufe fUr Entscheidungsprozesse hilfreich sind, und
wie du sie bel unterschiedlich komplexen Themen einsetzen kannst

« Wie du mit einem Nein konstruktiv umgehen kannst und es nicht mehr
personlich nimmst

« Wie du sinnvolle Fragestellungen formulierst die alle mitnehmen

« Welches Mal an Beteiligung hilfreich ist, wann es in Uberforderung kippt und
wie du das verhindern kannst

« Wie du als Moderation mit Einwanden und Vorschlagen aus der Gruppe gut
umgehen kannst

« Und noch vieles mehr

Impact Institut /
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Das SK-Prinzip —G
fragfahiq entscheiden | '"MPact

Ziel ist, eine Losung zu finden, die
fiir die ganze Gruppe passt

g o r
AT

Nicht immer Idisst sich ein Konsens erreichen, aber
wir konnen versuchen, uns ihm anzundhermn.

Je weniger Widerstand eine Enfscheidung
erzeugt, desto ndher liegt sie am Konsens. 9—@
Deswegen gilt beim SK:

Nicht, was die meisten wollen, sondern was von
allen am wenigsten abgelehnt wird soll passieren.

Dafiir bewerten wir alle Alternativen und
entscheiden uns fiir die mit dem geringsten )
Widerstand.




RAHMENBEDINGUNGEN

ORGANISATORISCH ‘ ANSPRECHPARTNER

Mein Tagessatz liegt bei 1800¢, fur

Gemeinschaften, Vereine und Non-Profits Markus Castro y Castro
arbeite ich ab 1000€ / Tag, je nach Sattlerstr. 7

finanziellem Background.
14469 Potdam
Seminare und Moderation leite ich bis 12

Personen alleine bzw. mit einer Assistenz Markus Castro@impactinstitut com
aus unseren Ausbildungen, bel groReren ' '

Gruppen arbeite ich zu zwelt um Qualitat zu 01578/8672755
gewahrleisten.

Alles weiltere besprechen wir telefonisch,
damit ich euch ein maldgeschneldertes
Angebot fUr eure Gruppe machen kann.
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Das Impact Institut starkt durch Trainings an
POTSDAM

verschiedenen Standorten in Deutschland und R
iIndividuell konzipierte Inhouse-Schulungen die
Fahigkelt zu einer empathischen, ehrlichen und
wirkungsvollen Kommunikation.

FURTH/ P~
NURNBERG ey

i

iﬁachverbcnd MUNCHEN

Gewadltfreie
Kommunikation

& The Center for
. Nonviolent
enveorg  Communication
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Bei mir bekommst du ubrigens...

GFK JAHRESAUSBILDUNG
Die drei Séulen der Gewaltfreien Kommunikation

wicderholt, kann es zu [rustration fiihren. ——‘ | Neﬂﬂmmg]{ Die Gewaltfreie Kommunikation besteht Stru kturlerte Und graf|SCh

== GFK JAHRESAUSBILDUNG

Besser als abzuwarten, bis sich Nust in Arger . i
wandelt, ist eine offene Aussprache. aus drei zentralen Saulen
Erfolgreiche Konfrontation erfordert Geschick Dig GFK beruht auf einer positiven 1 r

e e 7 o W aufbereitete Seminarunterlagen

Respekt und Wentschitzung erfolgt. Es gibt
keine allgemeingiiltigen Regeln fir die Kommunikationssituationen zu sein. Sie
dient als Orientierung im Umgang mit uns

Konfrontation mit Menschen, aber bei John
selbst, wodurch wir Klarheit, Sicherheit und

Maxwell finden wir dic , 10 Gebote fir dic clbst, wir Klarh
Konfrontation® (Maxwell, 2016). cbcr_bﬂﬂgel(f:rh filir ein wirkzames Handein
QEwWinnen.

Die GFK erweitert diese Gebote, indem wir den
bin tiefes Verstindnis unsorer eigenen

lMNokus von unseren Bewertungen auf unsere

unerfiillten Bediirfnisse ME‘I'U_"} legen. Bedirfnisse und Emotionen fordert zudem
) unser Selbstvertraven und das Vertrauen

gegenidber anderen. Dies bildet eine solide

Basis, um Bedirfnisse oder Stérungen in

Gesprachen offen anzusprechen.

Dariiber hinaus schafft cine solche
Selbstempathie auch ein besseres
Verstandnis der gesamten
Gesprachssituation, welches dber das rein
kognitive Verstindniz hinausgeht.

Die Queltta einer Reziehung hdngt entscheidend [—[m:ﬁmj] = ,C:E,
davon aly, worau! ich meine Aufmerksamied kege Unsere -

1. Du solist andere unter vier Augen Z ’ _,m";m s e sl
konfrontieren. J Prinzip gutibise. richtig/ fatsch 2. AUFRICHTIGER SELBSTAUSDRUCK 3. EMPATHISCHES VERMUTEM/ EINFHLEN

2. Du solist so schnell wie moglich
konfrontieren und nicht auf einen besseren

WI el Hier geht es darum, mutig fir das einzutreten, Es ist entscheidend, zu zeigen, dass wir unser

Zeitpunkt” warten. was fiir uns von Bedeutung ist. Dies beinhaltet,  Gegenilber nicht nur auf kognitiver sondern auch °
3. Du sofist bei dem Thema bleiben, um das es die Verantwortung fiir unsere cigenen Gefiihle zu  auf emotionaler Ebene verstanden haben ttps. WWW.Ca a I I leO.COI I I rea
geht. RRIETACTNE N o R N ROt Ein sichtbares emotionales Verstandnis hat die

Bitten klar zu Sulem. -
Kraft, den Stresspegel des Gespriachspartners zu

T St o e 75954515122d5bbaba2?page=1

helfen, Schuld zuzuweisen oder andere negati
o et s oderancere eI Akzeptanz der Welt des Anderen legen den

Grundstein fiir Vertrauen. Ein wichtiger Aspekt

2 i i Eine achisame Wortwahl und ein Vokabular, das  hierbei ist auch, die Gefiihle des Anderen schnell
7D solet Wider wie. ey’ 1 Whe' nicht nur verstandiich fir das Gegeniiber ist, it dessen Bediirfnissen in Verbindung zu

vermeiden, weil sie seiten zutmﬁendsn:l L sondern auch die Dringlichkeit unsercs Anliegens  bringen.
8. Du Hl_:g:‘ I'ragen stelien und Vorschiige vermittelt, sind hierbei von zentraler Bedeutung.

machen.
9. Du =olist dich nicht filr die Konfrontation Worauf mochte ich in meinem Leben

i entschuldigen meine Aufmerksambkeil legen?

10. Du solist daran denken, die positiven

Beitrage der Person hervorzuheben, 1 F)_a’c_:- 14 m p a'c_l'- 15

4. Du solist deinen Standpunkt darlegen und
ihn nicht wiederholen.

5. Du solist nur Handiungen ansprechen, die
gedndert werden konnen.

6. Du solist Sarkasmus vermeiden (besonders
in einer E-Mail oder einem Text).



https://www.calameo.com/read/0075954515f22d5bba6a2?page=1
https://www.calameo.com/read/0075954515f22d5bba6a2?page=1
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