Feedback im Job Impact Institut

Feedback im Job

3 Karten fur dein nachstes Gesprach

Feedback geben, ohne dass der andere dichtmacht. Kritik hdren, ohne drei Tage daran zu kauen.

Drei Karten, die du ausdrucken und neben die Tastatur legen kannst. Jede Karte ist ein Werkzeug, kein
Lehrbuch.
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Feedback im Job

Impact Institut

Feedback geben, das ankommt
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Feedback-Gesprdche U
Klar, offen, empathisch Im pa‘@_‘m‘
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Situation.kldiren & versfehen Q

Was ist der Ausloser dafiir, dass du es ansprichst?
In welcher Rolle sprichst du mit der Person?
Wer ist noch von der Situation befroffen?

Sprich iiber Fakten, kennzeichne Inferprefationen
An welche Beobachtung erinnerst du dich? =
Was hat dir jemand erzdhlf? C|

Was ist deine Geschichte drumherum?
[ [F3 ]
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1
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Signalisiere dein Wohiwollen

Versuche die Beweggriinde zu verstehen:

Fiir welche Bediirfnisse wollte die Person sorgen?
Was ist die gute Absicht hinter der Handlung?

Formuliere kiar, was du dir wiinscht
Was ist dir wichtig? Mache einen konkreten
Vorschiag, der fiir alle passen kinnfe.
Staft ,so nicht’: Was staftdessen?

Stelle eine verbindende Frage

Gib deinem Gegeniiber Raum, ehrlich die eigene
Sicht darzulegen - und hiére empathisch zu, auch
wenn Bedenken, Rechifertigung oder ein Nein
kommen. Stell sicher, dass kein 'Ja’ als Antwort
kommt, das spdter nichf frdgt.

Bevor du ansefzt: Werde dir Klar, was du
ansprechen und erreichen mochtest.
Geht es um Verstehen, Verbindung, Verdnderung?

.Ich erinnere mich an 3x in der letzten Woche,
als du ... und ich hab den Eindruck, dass ..."
.lch habe aus dem Team gehort, dass ... und
ich merke, dass ich mir die Geschichte erzdhle ...."

1

.Ich vermute, dir war ... wichtig?”
Jdch kann mir vorstellen, dass du
gerne fiir ... sorgen wolltest?"”

.Mir ist wichtig, dass ....
Deswegen wiirde ich lieber sehen, dass du ..."

.Ich glaube, fiir's Team wdre am besten,
wenn du ... statt ... machen wiirdest."”

.Kannst du damit was anfangen?”
Kannst du das nachvollziehen?

Oder wie erlebst du die Situation?”
.Wie geht's dir mit meinem Vorschlag?"

Du nimmst dir vor, es ruhig zu sagen. ,Deine Berichte sind einfach oft unsauber." Dein Kollege hort

gen

au ein Wort, und ab da verteidigt er sich.

Das Problem ist selten der Ton. Es ist die Flughche. Dein Satz klingt nach Charakter-Vorwurf, auch
wenn du nur die Berichte meinst. Die Karte zeigt dir finf Schritte, die das andern:

1. Situation klaren: Worum geht es, welche Rolle hast du, wer ist betroffen?

2. Fakten statt Deutung: Was hatte eine Kamera aufgezeichnet?

3. Wohlwollen zeigen: Was konnte die gute Absicht hinter dem Verhalten sein?
4. Sagen, was du dir wiinschst: ein konkreter Vorschlag statt ,so nicht".

5. Verbindende Frage: Raum fUr die Sicht der anderen Person.

Dein erster Schritt: Nimm ein Feedback-Gesprach, das du vor dir herschiebst. Geh die flinf Punkte

FBEOBACHTUNG‘

L

der Karte durch, nur fir dich, auf Papier. Das dauert finf Minuten und verandert, was du sagst.

mpa-ct

INSTITUT.com




Feedback im Job Impact Institut

Die zwei haufigsten Fehler

Sie haben das Geld Ich sehe noch keinen
nicht iiberwiesen. Zahlungseingang auf dem Konfo.

Ihre Leute konnen sich Wir haben elf Uhr gesagt und Sie
nicht auf Sie verlassen! sind um 11:20 Uhr erschienen.

Du horst mir nie zu. Du greifst zu deinem Handy,
wdhrend ich rede.

So geht man einfach  Sie haben zu den Schiilern gesagt
nicht mit Kindern um! "lhr sagf mir, wer das war, oder
alle miissen nachsitzen!”

Sie haben sich nicht an die Sie haben den Dienstwagen fiir
Vorschriften gehalten! private Fahrten benufzt.

Wenn du Fakten von Interpretationen trennst,
weif3 dein Gegeniiber besser, worum es geht
und kann dein Feedback leichter annehmen.
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Inferpretation 3 Unkonkrete (ﬁl;

vs |\ |

Konkrete Bitten
Beobachtung

- . . . Sag, was du willst

Was fiihrt dich zu dieser Interpretation? . L " T

Was hdtte eine Kamera aufgezeichnet? Bi ’;‘; ‘,’;g;’glngg f,’,’e',-';’u,:';,fz;'zz iﬁzé"u -
17 Uhr zuhause sein?

liberpriife, ob es machbar ist

Sei ndchstes Mal  Kannst du mich anrufen,
bitte piinktlich!  wenn es Verspdtung gib1?
Sei so konkret wie moglich
Hor mir doch malzu!  Magst du bitte dein Handy
weglegen und mich
anschauen?

Bleibe bei einem Nein in Verbindung
Du musst es halt  Was brauchst du, um
mdglich machen!  Ja sagen zu kinnen?

Wenn du diese Kriterien beachtest, [
steigen die Chancen, dass dein
Gegeniiber deine Bitte erfiillen
kann und will. viehr Inf

In den meisten Feedback-Gesprachen gehen zwei Dinge schief, und beide stehen auf dieser Karte.

Fehler 1: Interpretation statt Beobachtung (linke Kartenhdlfte). ,Sie haben das Geld nicht
Uberwiesen" ist eine Deutung. ,Ich sehe noch keinen Zahlungseingang auf dem Konto" ist eine
Beobachtung. Der Kamera-Test: Was hatte eine Kamera aufgezeichnet? Wenn zwei Leute die

Situation unterschiedlich sehen kénnten, steckt eine Deutung drin.

Fehler 2: Unkonkrete Bitte (rechte Kartenhalfte). ,Sei nachstes Mal bitte plinktlich!" kann niemand
umsetzen, weil es riickwarts zeigt. ,Kannst du mich anrufen, wenn es Verspatung gibt?" zeigt nach
vorn und ist machbar. Die Karte zeigt dir vier Kriterien: Sag, was du willst, nicht, was du nicht willst.
Prife, ob es machbar ist. Sei so konkret wie moglich. Und bleib in Verbindung, auch bei einem Nein.

BEOBACHTUNG

LS

Dein erster Schritt: Nimm deinen letzten Feedback-Satz und priife ihn mit der linken Kartenhalfte:
Deutung oder Beobachtung? Dann mit der rechten: Ist deine Bitte konkret genug, dass dein
Gegeniber morgen damit anfangen kann?
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Wenn du Kritik hekommst

lm
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Hausapotheke 2, Spiren

' Selbst empafhle Nimm wahr, was in dir passiert,
o i ohne zu bewerten.
Atme tief durch, lass deine
j Gefiihle zu, staft sie zu unterdriicken,
/M . Du bist nicht dein Gefiihl!

3. Neu fokussieren

[ ¢ ‘7/ &&) Bei Scham oder Schuldgefiihlen:
fw 6 Was war deine gute Absichi?
6 Was ist objektiv passiert?

‘ Hérst du Kritik, Urteile
oder Angrrffe Ubersetze die Urfeile:
Kiimmere dich zuerst Um welche Bediirfnisse
um dich selbst! g geht es?

1. Regulieren i E

Mache dir bewusst:
Jlch b_iﬂ SiChBﬂ_ Deine erste Reaktion
Ich muss nicht reagieren. enfstammt deiner Prdgung. D
Ich habe eine wahl.” Du kannst dich entscheiden, 4. Handeln

P eine neue Antwort zu geben. Du hast die Wahl:
'men. Was tut dir jetzt gut?
Impaet ! B
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Deine Chefin sagt: ,Heute Nachmittag das Gesprach mit dem Kunden hatte echt besser laufen
mussen." Zwolf Worter, und sie arbeiten in dir bis Feierabend, dein Kopf rotiert und steigert sich
vielleicht rein. Wichtig ist, erstmal aus der Panik rauszukommen die Krik auslosen kann.

1. Regulieren: ,Ich bin sicher. Ich muss nicht reagieren. Ich habe eine Wahl." Atmen. Das beruhigt
schonmal unser Nervenzentrum.

2. Spliren: Nimm wahr, was in dir passiert, ohne zu bewerten. Was macht dein Korper? Lass das

Geflihl da sein, statt es wegzudriicken.

3. Neu fokussieren: Was war deine gute Absicht? Was ist objektiv passiert? Ubersetze die Urteile,
deine eigenen und die der anderen Person: Welches BedUirfnis steckt dahinter?

4. Handeln: Was tut dir jetzt gut? Manchmal ist die Antwort: fiinf Minuten Pause. Manchmal:
nachfragen, was konkret gefehlt hat. Manchmal: den Satz auf seinem Sofa sitzen lassen.

BITTE

Dein erster Schritt: Denk an die letzte Kritik, die dich langer beschaftigt hat. Wo bist du
hangengeblieben, bei Schritt 1 oder bei Schritt 3? Der Schritt, an dem du hangenbleibst, ist der,
den du als nachstes Uben kannst.

GEFUHL BEDURFNIS
v
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Drei Karten, zwei Richtungen, ein niachster Schritt

Karte 1 und 2 helfen dir, wenn du Feedback gibst. Karte 3, wenn du welches bekommst. Im Alltag
wechselst du standig zwischen beiden Richtungen, manchmal innerhalb desselben Gesprachs.

Leg die Karten neben die Tastatur oder druck sie aus und hang sie in den Schrank. Sie arbeiten am
besten, wenn du sie siehst, bevor du sie brauchst, nicht erst, wenn der Puls schon oben ist.

Und wenn Lesen nicht reicht?

Die Karten helfen dir, die richtigen Worte zu finden. Was sie nicht knnen: dir zurlickmelden, wie dein
Satz ankommt. Ob dein ,sachlich gemeint" beim GegenUber als Vorwurf landet, erfahrst du erst im
Gesprach. Genau das Uben wir im GFK-Grundlagenseminar: echte Falle, echte Riickmeldung, zwei
Tage, zu zweit.

Termine und Infos zu den Seminaren

Wenn du vorher einmal kostenlos reinschnuppern willst: unser GFK Erlebnis-Webinar, 90 Minuten,
online. Kostenlose Angebote

Die physischen Karten gibt es als A5-Set zum in die Hand nehmen: das GFK Starterset im Shop.
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Markus Castro

Impact Institut - Markus Castro, CNVC-zertifizierter Trainer fiir
Gewaltfreie Kommunikation

impactinstitut.com - Sattlerstr. 7, 14469 Potsdam
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https://impactinstitut.com/gfk-seminare/
https://impactinstitut.com/kostenlose-angebote/
https://gfk-toolbox.de/products/gfk-starterset

