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Intention Kidiren ﬁ
Cd

Warum suchst du das

Gesprdch?
Was mochtest du erreichen?
Was soll beim Gegeniiber
ankommen?
Gesprachsgrundlage
sch affen Was ist der Anlass fiir
das Gesprdch?
Was ist die Essenz, auf die
Beobachtbare Fakten - T euch einigen konnt?
ohne Interpretation.
Was ist dir wichtig?
3 (AP - Sprich iiber dich und
> | ¥ deine Bediirfnisse
Konstruktiv Verzichte auf Vorwiirfe

kommunizieren  bleib offen fiir
verschiedene Losungswege.

Klare, verbindliche
l/orschlﬁge

Formuliere eine konkrefe,
umseftzbare Bitte

Lade aktiv zur Riickmeldung ein
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Wohlwollend, neugieriq
) und offen eingestellt
Versuche, das Anliegen
zu erfassen

Aktiv zuhoren und spiegeln
.Habe ich richtig verstanden? ‘ I a

Dir ist wichtig...”

Nimm dir Zeit zum Verstehen,
bevor du reagierst

Souverdn antworfen
Wie sind deine Bediirfnisse?
Wie ist deine Sicht? T

O
Ist der Vorschlag 0K? L[ ] O
O

@ Losungsorientiert bleiben
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Gibt es Alternativen, die fiir beide Seiten passen?




